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1. Postanowienia ogolne

Ustugodawca CarSpalQ jest SZCZERBOWSKI PIOTR TALITHA, ul. KoScielecka 12, 32-600 Oswiecim,
NIP 5492104876, REGON 121187430, dziatajgcy pod markga talitha.pl. Kontakt w sprawach umowy,

reklamacji i prywatnosci: biuro@talitha.pl.

CarSpalQ jest ustugg SaaS wspierajgcg profesjonalne prowadzenie studia car spa lub detailingu.
Zaleznie od aktywnego planu obejmuje miedzy innymi CRM, pojazdy, kalendarz, zlecenia, przyjecie

auta, prywatne zdjecia, checklisty, dokumenty, komunikacje, portal klienta i raporty.

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw korzystajgcych z niej
zawodowo. Osoba zawierajgca umowe potwierdza zawodowy charakter ustugi i umocowanie do

dziatania w imieniu klienta. Bezwzglednie obowigzujgce uprawnienia nie s wytgczone.

Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed zawarciem umowy w formie pozwalajacej go
wyswietli¢, zapisad i odtworzy¢. Opublikowany exact HTML i odpowiadajgcy mu PDF pozostaja

dostepne pod oznaczonym adresem wersji takze jako dowéd historyczny.
2. Konto i zawarcie umowy

Rejestracja wymaga prawdziwych danych firmy, stuzbowego adresu e-mail, bezpiecznego hasta,
weryfikacji adresu. MFA w panelu klienta jest dobrowolne i mozna je wiaczy¢ pdzniej. Konto
organizacji moze utworzy¢ wytgcznie osoba uprawniona do reprezentacji klienta albo nalezycie

umocowana. Dla operatoréw platformy MFA pozostaje obowigzkowe.

Umowa zostaje zawarta po przedstawieniu doktadnych dokumentéw oznaczonych wersjg,
zaznaczeniu checkboxa akceptacji Regulaminu oraz potwierdzeniu aktywacji. Integralng czescia
Regulaminu i zawieranej umowy jest Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,DPA"), udostepniona jako osobny, mozliwy do pobrania zatacznik. Jedna akcja akceptacji obejmuje
Regulamin wraz z DPA. CarSpalQ zachowuje techniczny dowéd oswiadczenia, czasu, wersji i

integralnosci obu dokumentdéw.

Klient odpowiada za aktualnos¢ konta, osoby uprawnione, prawidtowe role, ochrone danych
logowania, bezpieczne urzadzenia i niezwtoczne zgtoszenie podejrzenia dostepu osoby

nieuprawnionej. Jedno konto uzytkownika nie moze by¢ wspétdzielone przez kilka oséb.

Wymagania techniczne obejmujg stabilne potgczenie z Internetem, aktualng przeglgdarke
obstugujgcg HTTPS, JavaScript i niezbedne cookies sesyjne, dziatajgcy stuzbowy e-mail oraz
oprogramowanie pozwalajace odczytac pobierane PDF-y. Uzytkownik, ktéry dobrowolnie wtacza
MFA, zapewnia zgodne urzadzenie lub aplikacje i chroni kody odzyskiwania. Wrazliwe operacje

wymagajg Swiezego hasta oraz drugiego sktadnika, jezeli zostat skonfigurowany; klucz dostepu
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moze stanowi¢ réwnowazne silne potwierdzenie. Uzycie niewspieranego, nieaktualnego srodowiska

moze uniemozliwi¢ czes¢ operacji.
3. Plany, ceny i ptatnosci

Plan FREE jest bezptatny i obejmuje do 30 klientéw, 30 pojazddéw, 1 aktywnego uzytkownika, 1
lokalizacje i 1 stanowisko. Plan PRO obejmuje do 10 stanowisk, nie ma produktowego limitu
klientéw, pojazddéw ani aktywnych uzytkownikéw i nadal obejmuje 1 lokalizacje. Plan PRO kosztuje 1
999 zt netto za pierwszy okres 12 miesiecy oraz 499 zt netto za kazdy kolejny okres 12 miesiecy. Do
cen netto doliczany jest VAT w wysokosci 23% obowigzujgcej w Polsce. Doktadna cena brutto, VAT,

okres i zakres sg pokazywane przed ztozeniem zamdwienia.

Sprzedaz PRO, ptatnosci i fakturowanie dziatajg dopiero po ich wyraznym uruchomieniu w CarSpalQ.
Do tego czasu klient korzysta z FREE i nie sktada ptathego zamdwienia. Ptatny okres rozpoczyna sie
dopiero po potwierdzonym rozliczeniu; brak aktywnego mechanizmu ptatnosci nie tworzy

naleznosci.

Odnowienie PRO wymaga osobnej decyzji wtasciciela konta; CarSpalQ nie obcigza automatycznie
karty. Po optaconym okresie obowigzuje 14 dni ochronnych. Brak odnowienia moze ograniczy¢
nowe operacje PRO, ale nie stuzy do cichego usuwania istniejgcej historii ani blokowania naleznego

eksportu.

4. Obowiazki klienta i dozwolone uzycie

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

e uzywac CarSpalQ zgodnie z prawem, umowa, przeznaczeniem i dokumentacjg;

e nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa osdéb trzecich,
ztosliwego kodu ani danych pozyskanych bez podstawy;

e przetwarzad wytgcznie dane objete wiasciwg podstawa, informacjg i zakresem DPA,;

e zbiera¢ wymagane zgody osobno dla konkretnego celu i kanatu oraz respektowac ich
wycofanie;

e nie wpisywac haset, kodéw dostepu, danych kart, dokumentéw tozsamosci, PESEL, danych o
zdrowiu, danych szczegdlnych kategorii ani informacji niezwigzanych z ustuga;

o weryfikowac przed uzyciem wtasne wiadomosci, dokumenty, ceny, stawki VAT, zgody i
warunki $wiadczenia ustug;

e nie omija¢ zabezpieczen, limitéw, izolacji kont ani nie testowa¢ podatnosci bez pisemnego
uzgodnienia;

e regularnie przegladac dostep zespotu i odbiera¢ go osobom nieuprawnionym.

Klient odpowiada za relacje z wtasnym klientem, jakos¢ ustugi detailingowej, legalnos¢ danych,
tres$¢ dokumentdw i wiadomosci, konfiguracje proceséw oraz decyzje biznesowe. CarSpalQ nie jest

strong umowy studia z wtascicielem pojazdu i nie Swiadczy porad prawnych, podatkowych,



ksiegowych, technicznych dotyczacych pojazdu ani ustug detailingowych.

4a. Szablony dokumentow i wtasne tresci klienta

Udostepniane w CarSpalQ wzory uméw, ofert, protokotéw, dokumentéw gwarancyjnych oraz innych
dokumentéw i wiadomosci sg propozycjami tresci do samodzielnego dostosowania. Nie stanowig
porady prawnej ani zapewnienia, ze odpowiadajg konkretnej ustudze, stosunkowi prawnemu,
obowigzkom lub sytuacji klienta. Samo udostepnienie wzoru nie oznacza jego indywidualnej
weryfikacji prawnej dla danego studia.

Przed uzyciem wzoru klient ocenia jego zgodnos¢ z prawem i wtasnymi warunkami swiadczenia
ustug, uzupetnia i dostosowuje tres¢ oraz sprawdza dane dokumentu. Dotyczy to w szczegdlnosci
umow PPF, warunkdw jakosci, odbioru, reklamacji, gwarancji, pielegnacji i zgéd. W razie potrzeby
klient uzyskuje niezalezng porade prawng. Ustugodawca nie jest strong umowy miedzy studiem a
jego klientem.

Klient moze wprowadzi¢ wtasng tresé¢, w tym przygotowana przez jego doradce. Odpowiada za
prawo do jej wykorzystania i za tres¢ przyjeta do stosowania. Wklejenie lub uporzadkowanie
formatowania tekstu przez system nie jest jego oceng prawng ani merytoryczng. Klient sprawdza
podglad przed zastosowaniem zmian. Dane automatyczne sg uzupetniane na podstawie danych

zapisanych w systemie; ich uzycie nie zastepuje sprawdzenia poprawnosci danych przez klienta.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo ustugodawca nie odpowiada za skutki uzycia
wzoru niedostosowanego do sytuacji klienta, za tresci wprowadzone przez klienta ani za jego
decyzje dotyczgce warunkéw ustug. Postanowienie to nie wytgcza odpowiedzialnosci za zawinione
nienalezyte dziatanie CarSpalQ w zakresie wynikajacym z umowy i prawa, za szkode wyrzadzong
umyslinie ani odpowiedzialnosci, ktérej wytgczenie jest niedopuszczalne. Stosuje sie zastrzezenia z

punktu 9. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw klientéw studia.

5. Dane osobowe, poufnosd i tresci klienta

Dla danych konta, kontaktu, bezpieczehstwa i rozliczeh ustugodawca jest administratorem. Dla
danych klientéw studia, pojazdéw, wizyt, zdjeé, podpiséw, zgdd i dokumentéw dziata co do zasady
jako procesor klienta. Szczegéty okreslaja integralny zatgcznik DPA, TOM, lista dalszych procesoréw
i zasady wyjscia. Polityka prywatnosci opisuje odrebnie przetwarzanie danych, dla ktérych

ustugodawca jest administratorem.

Klient zachowuje prawa do swoich danych i materiatéw oraz udziela ustugodawcy wytgcznie
uprawnienia koniecznego do wykonania umowy, zabezpieczenia systemu, kopii zapasowych i
realizacji zgodnych z prawem instrukcji. Kazda strona chroni poufne informacje drugiej strony i

udostepnia je tylko osobom, ktére muszg je znad i sg zwigzane poufnoscia.

6. Dostepnosc, zmiany i wsparcie



Ustugodawca $Swiadczy ustuge z nalezyta starannoscig, ale bez odrebnej pisemnej umowy nie
zapewnia gwarantowanego SLA, nieprzerwanej dostepnosci, bezbtednosci ani przydatnosci do
szczegdlnego celu klienta. Moze wykonywad aktualizacje bezpieczenstwa, prace serwisowe,
ograniczenia awaryjne i zmiany techniczne. O planowanych pracach o istothnym wptywie informuje z

rozsgdnym wyprzedzeniem, gdy jest to praktycznie mozliwe.

Funkcje zalezne od infrastruktury, poczty i innych dostawcéw dziatajg po ich aktywacji. Awaria sieci,
urzadzenia klienta, zewnetrznego operatora lub sita wyzsza moze czasowo ograniczy¢ ustuge.
Wsparcie jest dostepne przez biuro@talitha.pl.

7. Wtasnos¢ intelektualna

Prawa do CarSpalQ, kodu, marki, interfejsu i dokumentacji pozostajg przy ustugodawcy lub jego
licencjodawcach. Klient otrzymuje niewytgczny, nieprzenoszalny dostep przez okres umowy i w
zakresie planu. Nie moze kopiowaé, odsprzedawad, dekompilowa¢ ani udostepniac ustugi poza
uprawnionym zespotem, z wyjatkiem dziatan, ktérych zakazu prawo bezwzglednie nie dopuszcza.

8. Czas trwania, zawieszenie, zakonczenie i eksport

Umowa FREE jest zawarta na czas nieoznaczony. Klient moze zazgdac¢ eksportu i zamkniecia konta.
Ustugodawca moze proporcjonalnie zawiesi¢ funkcje lub konto z przyczyn bezpieczenstwa,
bezprawnego uzycia, braku ptatnosci albo istotnego naruszenia umowy i podaje przyczyne, o ile

prawo i bezpieczenstwo na to pozwalaja.

Przed zamknieciem klient korzysta z dostepnych eksportéw lub uzgadnia bezpieczny odbiér danych.
Szczego6towy tryb, okres odbioru, formaty, usuniecie aktywnych danych i cykl kopii zapasowych
opisuje dokument , Retencja, eksport i zakohczenie ustugi”. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z
waznej przyczyny ze skutkiem natychmiastowym, a bez takiej przyczyny z 30-dniowym

wypowiedzeniem.
9. Odpowiedzialnos¢ i jej ograniczenie

W maksymalnym zakresie dozwolonym dla relacji B2B wytacza sie rekojmie oraz dorozumiane
gwarancje. Ustugodawca odpowiada wytgcznie za rzeczywista, bezposrednig szkode pozostajacg w
normalnym zwigzku z zawinionym niewykonaniem umowy. Nie odpowiada za utracone korzysci,
przychody, kontrakty, reputacje, przestdj, szkode posredniag lub nastepcza, decyzje klienta,
bezprawng tres¢, btedna konfiguracje, brak podstawy prawnej ani dziatanie osoby, ktérej klient
nadat dostep.

taczna odpowiedzialno$¢ ustugodawcy ze wszystkich podstaw za zdarzenia w jednym okresie 12
miesiecy jest ograniczona do nizszej z kwot: 500 zt albo optat netto naleznych proporcjonalnie za
trzy miesigce ustugi bezposrednio poprzedzajace zdarzenie. Dla planu FREE limit wynosi 100 zt.
Limity nie sumujg sie pomiedzy roszczeniami i obejmujg réwniez obowigzek zwrotu kosztéw lub

regres miedzy stronami.


mailto:biuro@talitha.pl

Ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie ani zakresu, ktérego nie mozna ograniczy¢
na mocy bezwzglednie obowigzujacego prawa. Nie ograniczajg praw osoby, ktérej dane dotyczg,
wobec stron ani uprawnieh organu nadzorczego; rozliczenie miedzy klientem a ustugodawcga dziata
tylko w ich wzajemnej relacji. Klient pokrywa uzasadnione szkody i koszty roszczen oséb trzecich
wynikajgce z jego bezprawnych danych, tresci lub instrukcji, z wytaczeniem czesci spowodowanej
zawinionym dziataniem ustugodawcy.

Strona zgtasza szkode bez zbednej zwtoki i wspoétdziata w ograniczeniu jej rozmiaru. Opdznienie
zmniejsza odpowiedzialnos¢ tylko w zakresie, w ktérym rzeczywiscie uniemozliwito ograniczenie

mozliwej do unikniecia szkody.
10. Reklamacje, prawo wtasciwe i zmiany

Zgtoszenie mozna wysta¢ na biuro@talitha.pl. Powinno wskazywad konto, opis zdarzenia i
oczekiwane rozwigzanie, bez haset, tokenéw lub nadmiarowych danych. Ustugodawca odpowiada
bez zbednej zwtoki po otrzymaniu danych potrzebnych do analizy.

Istotna zmiana warunkdéw otrzymuje nowg wersje i informacje o skutkach. Gdy wymagana jest
ponowna akceptacja, system nie zastepuje jej samym dalszym korzystaniem. Do umowy stosuje sie
prawo polskie, a spory rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby ustugodawcy, o ile bezwzglednie

obowigzujgce przepisy nie stanowiag inaczej.
11. Dostep na zaproszenie i program polecen

CarSpalQ moze ograniczy¢ rejestracje do waznego, jednorazowego zaproszenia. Kod polecajacy jest
opcjonalny, nie jest hastem ani prawem dostepu i mozna go przypisac tylko przed pierwszym

potwierdzonym rozliczeniem PRO. Pierwsza prawidtowa atrybucja jest wigzaca.

Za kazde trzy zatwierdzone, bezposrednie polecenia organizacja polecajgca otrzymuje 12 miesiecy
PRO. Polecenie jest zatwierdzone, gdy po pierwszej petnej ptatnosci nowej organizacji uptynie 30 dni
bez zwrotu, chargebacku, duplikatu, samopolecenia ani naduzycia. Nagroda jest okresem ustugi,
nie pienigdzem, wierzytelnoscig ani Swiadczeniem do wyptaty lub cesji. Petne zasady zawiera
osobny zatgcznik.
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