Polityka prywatnosci i RODO CarSpalQ
CarSpalQ : wersja 1.8.0 - obowiazuje od 20 wrzesnia 2026 r.

1. Administrator i rozdzielenie rol

Administratorem danych zwigzanych ze strong, kontaktem, rejestracja, kontem uzytkownika,
bezpieczehstwem, umowaq i rozliczeniami jest SZCZERBOWSKI PIOTR TALITHA, ul. KosScielecka 12,
32-600 Oswiecim, NIP 5492104876, REGON 121187430. Kontakt: biuro@talitha.pl.

Gdy klient biznesowy zapisuje dane swoich klientéw, pracownikdéw, pojazdéw, wizyt, zdje¢,
podpiséw lub dokumentéw, cel i podstawe okresla ten klient. Jest administratorem, a TALITHA dziata
jako procesor na podstawie DPA zgodnej z art. 28 RODO. Osoba, ktérej dane znajdujg sie w koncie

studia, powinna w pierwszej kolejnosci skontaktowac¢ sie ze studiem.

Ten dokument wyjasnia, jak CarSpalQ przetwarza dane zwigzane z kontem i korzystaniem z
platformy. Jezeli dla konkretnego, opcjonalnego celu potrzebna bedzie zgoda, zostanie
przedstawiona osobno, przypisana do celu i kanatu oraz bedzie mozliwa do wycofania.

2. Kategorie i Zzrodta danych

e dane identyfikacyjne i firmowe: imie, nazwisko, rola, firma, NIP i reprezentacja;

e dane kontaktowe: stuzbowy e-mail, telefon i tres¢ korespondencji;

dane konta i bezpieczenstwa: identyfikatory, role, MFA, sesje, audyt, IP i ogdlne dane
przegladarki;

dane umowne i rozliczeniowe: plan, zaméwienie, status ptatnosci, nabywca i referencje

dokumentow;

dane techniczne: czas zadania, correlation ID, btedy i ograniczone logi bezpieczehstwa;

preferencje komunikacyjne oraz dowody osobnych zgdd, jezeli zostaty udzielone.

Dane otrzymujemy od uzytkownika lub reprezentanta klienta, z dziatan na koncie oraz od
aktywnych, zakontraktowanych dostawcéw technicznych. Nie pobieramy danych z prywatnego
konta innej organizacji.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Cel Przyktadowe dane Podstawa
Kontakt i dziatania przed umowa  kontakt, firma, tresc art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO
Konto i Swiadczenie ustugi tozsamos¢, rola, e-mail, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

konfiguracja


mailto:biuro@talitha.pl

Cel Przyktadowe dane Podstawa

Rozliczenia i obowigzki prawne nabywca, zaméwienie, art. 6 ust. 1 lit. c RODO
faktura
Bezpieczenstwo i sesja, IP, zdarzenia art. 6 ust. 1 lit. f RODO

przeciwdziatanie naduzyciom

Roszczenia i obrona praw umowa, korespondencja, art. 6 ust. 1 lit. f RODO
dowody

Marketing elektroniczny kanat, adres, dowéd odrebna zgoda i wtasciwe
wyboru przepisy komunikacji

Uzasadnione interesy obejmujg ochrone ustugi, zapobieganie naduzyciom, kontakt biznesowy i

obrone roszczen. Proces oparty na zgodzie nie jest tgczony z przyjeciem umowy.

4. Odbiorcy, procesorzy i transfery

Dane otrzymuja tylko upowaznione osoby i aktywni dostawcy niezbedni do hostingu, kopii
zapasowych, poczty i bezpieczenstwa, w zakresie opisanym w aktualnej Liscie dalszych procesoréw.
Dostawcy ptatnosci, faktur, SMS lub przyszty EmailLabs nie otrzymujg danych, dopdki wtasciwa
integracja nie zostanie osobno aktywowana. Dane moga by¢ ujawnione organowi, gdy wymaga tego

prawo.

Aktywny runtime i SMTP sg realizowane w EOG. Jezeli transfer poza EOG stanie sie konieczny,
zastosujemy podstawe z rozdziatu V RODO, ocene ryzyka i odpowiednie zabezpieczenia oraz

zaktualizujemy dokumenty przed takim przetwarzaniem.
5. Retencja

Dane konta sg przechowywane przez czas umowy i kontrolowanego eksportu/zamkniecia;
rozliczenia przez okres ustawowy; korespondencja i dowody umowy do konca wiasciwego okresu
roszczen; dowdd akceptacji wedtug zatwierdzonej polityki szesciu lat, z legal hold; a logi
bezpieczehstwa przez ograniczony, udokumentowany czas odpowiadajacy ryzyku. Dane oparte na

zgodzie sg uzywane do jej wycofania lub wczesniejszego ustania celu.

Backup jest szyfrowany, odseparowany i wygasa w skonfigurowanym cyklu nie dtuzszym niz 90 dni.
Retencja moze by¢ przedtuzona wytgcznie z powodu prawa, zabezpieczenia konkretnego roszczenia

albo kontrolowanego odtworzenia. Szczegdéty zwrotu i usuniecia opisuje osobny dokument wyjscia.

6. Twoje prawa



Zaleznie od podstawy i sytuacji mozesz zgda¢ dostepu i kopii, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia, przeniesienia danych, wnies¢ sprzeciw lub wycofa¢ zgode. Masz prawo ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whniosek wyslij na biuro@talitha.pl i wskaz relacje lub konto. Poprosimy tylko o dane konieczne do
bezpiecznej weryfikacji. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do zasady w miesiac; o
dopuszczalnym przedtuzeniu informujemy w tym terminie. Jezeli dane wprowadzito studio,

wspieramy wiasciwego administratora jako procesor.
7. Automatyzacja i obowiazek podania danych

CarSpalQ nie podejmuje wobec uzytkownika decyzji wywotujgcej skutki prawne wytacznie
automatycznie i nie prowadzi profilowania marketingowego. Automatyczna ochrona moze czasowo

ograniczy¢ podejrzane zgdanie, lecz nie podejmuje decyzji handlowej na podstawie ukrytego profilu.

Dane oznaczone jako wymagane sg potrzebne do rejestracji, umowy, bezpieczehstwa lub
obowigzku prawnego. Ich brak moze uniemozliwi¢ konto albo operacje. Dane opcjonalne sg

0zhaczone osobno.
8. Bezpieczenstwo, cookies i zmiany

Stosujemy warstwowa autoryzacje, izolacje organizacji, dobrowolne MFA kont klienta, obowigzkowe
MFA operatoréw, najmniejsze uprawnienia, szyfrowanie wybranych danych, prywatne pliki,
skanowanie uploadéw, audyt i kontrolowane backupy. Aktualny zakres i ograniczenia opisuje TOM.
Publiczna powierzchnia nie uruchamia analitycznych ani reklamowych cookies; szczegéty zawiera

polityka cookies.

Wersja 1.8.0 obowigzuje od 20 wrzesnia 2026 r.. Istotna zmiana celu, odbiorcy, technologii lub praw

otrzymuje nowg wersje. Wczesdniejszy exact dokument pozostaje dostepny jako dowéd.
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