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1. Strony i charakter umowy

Administratorem danych powierzonych jest przedsiebiorca lub inny podmiot wskazany jako klient
CarSpalQ (,Administrator”). Podmiotem przetwarzajgcym jest SZCZERBOWSKI PIOTR TALITHA, ul.
Koscielecka 12, 32-600 Oswiecim, NIP 5492104876, REGON 121187430 (,,Procesor”). Kontakt
dotyczacy tej umowy: biuro@talitha.pl.

Niniejsza umowa powierzenia (,,DPA”) jest integralnym zatacznikiem do Regulaminu CarSpalQ i jest
zawierana elektronicznie przez te samg akcje akceptacji Regulaminu. Stanowi umowe, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 RODO, i obowigzuje przez czas przetwarzania danych powierzonych w

zwigzku z ustugg, tacznie z kontrolowanym zwrotem, usunieciem i cyklem backupu.
2. Przedmiot, czas, charakter i cel przetwarzania

Procesor przetwarza dane wytgcznie w celu hostowania i udostepniania funkcji CarSpalQ, obstugi
konta, CRM, pojazddéw, wizyt i zlecen, zdjec i plikéw, dokumentéw, podpiséw, komunikacji, portalu
klienta, raportéw, bezpieczenstwa, kopii zapasowych, wsparcia oraz wykonania udokumentowanych
instrukcji Administratora.

Operacje mogg obejmowacd zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie,
dopasowywanie, odczyt, wykorzystanie, szyfrowanie, przestanie wskazanemu odbiorcy,
udostepnienie w portalu, eksport, ograniczenie, wykonanie kopii zapasowej, anonimizacje i
usuniecie. Procesor nie okresla samodzielnie celu biznesowego danych klientéw studia i nie

wykorzystuje ich do reklamy, sprzedazy baz, profilowania ani trenowania modeli.
3. Kategorie oséb i danych

Powierzenie moze obejmowad dane:

e klientéw, potencjalnych klientéw i kontrahentéw Administratora;
o witascicieli, posiadaczy i uzytkownikéw pojazddw;
e pracownikéw, wspétpracownikéw, reprezentantéw i uzytkownikéw konta Administratora;

e 0s6b uprawnionych do odbioru pojazdu, dokumentu lub wiadomosci.
Kategorie danych obejmuja, w zakresie wybranym przez Administratora:

e imie, nazwisko, nazwe firmy, role oraz dane kontaktowe;
e identyfikatory pojazdu, w tym numer rejestracyjny i VIN, oraz informacje o pojezdzie;
e wizyty, zlecenia, ustugi, ceny, ptatnosci operacyjne, notatki, checklisty i historie kontaktu;

e zdjecia, pliki, dokumenty, podpisy, oswiadczenia, zgody i preferencje komunikacji;
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e identyfikatory konta, role, dane sesji, IP, klienta przeglgdarki, audytu i bezpieczenstwa.

Ustuga nie jest przeznaczona do haset i kodéw dostepu, petnych danych kart, PESEL, skanéw
dokumentéw tozsamosci, danych o zdrowiu, danych szczegélnych kategorii, danych o wyrokach ani
informacji niezwigzanych z obstugg studia. Administrator nie poleca ich przetwarzania bez

osobnego, uprzednio uzgodnionego zakresu i Srodkéw.

4. Udokumentowane instrukcje Administratora

Instrukcjami sg dziatania uprawnionych uzytkownikéw w CarSpalQ, ustawienia konta, dyspozycje
przez przewidziane funkcje oraz potwierdzone zgtoszenia wystane przez wtasciciela konta
bezpiecznym kanatem. Procesor przetwarza dane wytacznie zgodnie z tymi instrukcjami, DPA,

Regulaminem i prawem Unii lub Polski.

Jezeli prawo wymaga innego przetwarzania, Procesor informuje Administratora przed jego
rozpoczeciem, chyba ze prawo zabrania informacji z waznego interesu publicznego. Procesor
niezwtocznie informuje, gdy jego zdaniem instrukcja narusza RODO lub inne przepisy ochrony
danych, i moze wstrzymac jej wykonanie do wyjasnienia. Transfer poza EOG wymaga

udokumentowanej podstawy i odpowiednich zabezpieczen.
5. Obowigzki Administratora

Administrator odpowiada w szczegdlnosci za:

e zgodnos¢ celdw, podstaw prawnych, zakresu, okresu i tresci danych z prawem;

e obowigzki informacyjne oraz waznos$¢ wymaganych zgéd i ich wycofania;

e minimalizacje danych, ich poprawnos¢ i nieprzekazywanie kategorii wytgczonych;

e nadawanie najmniejszych niezbednych uprawnien, odbieranie dostepu i bezpieczenstwo
urzadzen;

e legalnos¢ odbiorcéw wiadomosci, zdje¢, podpiséw, dokumentdéw i eksportéw;

e udzielanie Procesorowi jasnych, zgodnych z prawem instrukcji i wspdtprace przy incydentach.
6. Obowiazki Procesora

Procesor zobowiazuje sie:

dopusci¢ do danych wytacznie osoby upowaznione i zwigzane poufnoscia;

stosowad srodki z aktualnego zatgcznika TOM, odpowiednie do ryzyka, art. 28 i 32 RODO;

nie tgczy¢ danych réznych Administratoréw i wymuszac¢ autoryzacje po stronie serwera;

pomagac w realizacji praw oséb, bezpieczenstwie, ocenie skutkéw i konsultacjach z organem;

prowadzi¢ wymagane informacje i udostepni¢ dowody zgodnosci na zasadach audytu;

po zakonczeniu zwrocic¢ lub usung¢ dane zgodnie z wyborem Administratora i prawem.

7. Naruszenia i wspotpraca



Po stwierdzeniu naruszenia danych powierzonych Procesor informuje Administratora bez zbednej
zwtoki, w miare mozliwosci w ciggu 48 godzin od uzyskania wystarczajgcej wiedzy, oraz przekazuje
dostepne informacje potrzebne do oceny art. 33-34 RODO. Informacja moze by¢ uzupetniana

etapami i nie jest sama w sobie uznaniem winy.

Administrator przekazuje Procesorowi informacje o zdarzeniu po swojej stronie i podejmuje decyzje
nalezace do administratora, w tym ocene ryzyka oraz zgtoszenie organowi lub osobie. Procesor
zabezpiecza dowody, ogranicza skutki w swoim zakresie i wspétpracuje przy uzgodnionej
komunikaciji.

8. Prawa osdéb, DPIA i organy

Jezeli Procesor otrzyma zadanie dotyczace danych powierzonych, nie odpowiada merytorycznie w
imieniu Administratora bez instrukcji, lecz bez zbednej zwtoki przekazuje zgdanie albo pomaga
skierowac je do wtasciwego Administratora. Dostepne funkcje i rozsagdna pomoc techniczna

wspierajg dostep, kopie, sprostowanie, ograniczenie, usuniecie i przeniesienie danych.

Procesor udziela informacji rozsadnie potrzebnych do oceny skutkdéw, konsultacji uprzedniej i
kontaktu z organem, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Nadzwyczajna praca wywotana
bezprawng lub niestandardowg instrukcjg Administratora moze by¢ odptatna po wczesniejszym

uzgodnieniu, chyba ze wynika z naruszenia obowigzkéw Procesora.
9. Dalsi procesorzy

Administrator udziela ogélnego upowaznienia do korzystania z podmiotéw wskazanych w aktualnej
Liscie dalszych procesoréw. Procesor naktada na nich zasadniczo te same obowigzki ochrony
danych w zakresie powierzonych operacji i odpowiada wobec Administratora za wykonanie

obowigzkéw dalszego procesora zgodnie z art. 28 ust. 4 RODO.

O planowanym dodaniu lub zastgpieniu dalszego procesora Procesor informuje z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, jezeli zmiana moze dotyczy¢ danych Administratora. Uzasadniony
sprzeciw dotyczacy ochrony danych nalezy zgtosi¢ w tym terminie. Strony w dobrej wierze
poszukajg rozwigzania; gdy nie jest mozliwe, Administrator moze zakonczy¢ dotknieta funkcje lub

umowe bez kary za zmiane dostawcy.
10. Informacje i audyty

Procesor udostepnia informacje potrzebne do wykazania zgodnosci, w pierwszej kolejnosci
dokumenty, wyniki testéw i odpowiedzi zdalne. Administrator moze przeprowadzi¢ audyt sam lub
przez niezaleznego, zwigzanego poufnoscig audytora, co do zasady raz w roku, po co najmniej 30
dniach zawiadomienia, w godzinach pracy i bez dostepu do danych innych klientéw, sekretéw, kodu

lub systeméw poza zakresem.



Ograniczenie czestotliwosci i zawiadomienia nie obowigzuje po istotnym incydencie, zadaniu organu
lub wiarygodnym podejrzeniu naruszenia. Administrator ponosi rozsagdne koszty niestandardowego
audytu, chyba ze audyt potwierdzi istotng niezgodnos¢ Procesora.

11. Zwrot, usuniecie i zakonczenie

Na wybdr Administratora po zakonczeniu ustugi Procesor zwraca dane w uzgodnionym,
powszechnie czytelnym formacie i usuwa aktywng kopie albo usuwa jg bez zwrotu, chyba ze prawo
nakazuje dalsze przechowywanie. Sposéb uwierzytelnienia, terminy odbioru oraz cykl kopii
zapasowych okres$la dokument , Retencja, eksport i zakohczenie ustugi”. Dane w backupie pozostaja

zablokowane przed zwyktym uzyciem i wygasajg w kontrolowanym cyklu.

12. Odpowiedzialnosc i pierwszenstwo

Kazda strona odpowiada za wtasne obowigzki wynikajgce z RODO. Postanowienia o ograniczeniu
odpowiedzialnosci z Regulaminu stosujg sie do wzajemnych rozliczeh stron zwigzanych z DPA w
maksymalnym dopuszczalnym zakresie, ale nie naruszajg praw osoby, ktérej dane dotyczg, art. 82
RODO, kompetencji organu ani odpowiedzialnosci, ktérej prawo nie pozwala ograniczyc.

W sprawach ochrony danych DPA ma pierwszehstwo przed sprzecznym postanowieniem
Regulaminu. TOM, Lista dalszych procesordéw i zasady wyjscia stanowig zatgczniki informacyjne do
tej wersji DPA. Zmiana wymagajgca ponownej akceptacji otrzymuje nowg wersje; historyczny exact
dokument pozostaje dostepny jako dowéd.



