Retencja, eksport i zakonczenie ustugi CarSpalQ

CarSpalQ : wersja 1.8.0 - obowiazuje od 20 wrzesnia 2026 r.

1. Zakres i kanat dyspozycji

Dokument opisuje retencje, eksport, zwrot i usuniecie danych w CarSpalQ. Dyspozycje moze ztozy¢
witasciciel organizacji lub nalezycie umocowana osoba przez biuro@talitha.pl. Przed wykonaniem
potwierdzamy tozsamos¢, uprawnienie, zakres i bezpieczny kanat odbioru; nie prosimy o hasto ani
kod MFA.

2. Eksport podczas trwania umowy

Klient moze korzystac z eksportéw dostepnych w panelu, pobiera¢ witasne dokumenty i w
zamknietej alfie zazgda¢ wspomaganego eksportu pozostatych danych. Eksport obejmuje dane
przekazane przez klienta oraz dane wytworzone przez jego uzycie ustugi, w zakresie pozostajgcym
pod jego kontrolg, z wytgczeniem danych innych tenantéw, sekretéw, wewnetrznych mechanizméw

bezpieczenstwa i praw osdb trzecich.

Format dobieramy do danych i uzgadniamy przed wykonaniem: w szczegdlnosci CSV lub JSON dla
danych strukturalnych oraz oryginalne albo powszechnie czytelne formaty plikéw i PDF. Eksport jest
przygotowywany w sposéb tenantowy, szyfrowany lub udostepniany krétkotrwatym kanatem i ma

termin pobrania. Klient powinien niezwtocznie potwierdzi¢ kompletnos¢ i zabezpieczy¢ wtasnag

kopie.

3. Zmiana dostawcy i terminy

Po prawidtowym zadaniu rozpoczniemy wspoétprace przy zmianie dostawcy i usuniemy techniczne
oraz umowne przeszkody pozostajgce pod naszg kontrolg. Standardowy okres przejsciowy nie
przekracza 30 dni, chyba ze obiektywnie techniczna przeszkoda wymaga uzgodnionego, zgodnego
z prawem przedtuzenia. Po zakonczeniu przejscia dane sg dostepne do odbioru przez co najmniej 30

dni, chyba zZe klient poleci wczesniejsze bezpieczne usuniecie.

W zamknietej alfie nie pobieramy optaty za standardowy eksport lub zmiane dostawcy. Nietypowa,
indywidualna transformacja moze wymagacd uprzedniego uzgodnienia zakresu i ceny tylko w
zakresie dozwolonym prawem. Od 12 stycznia 2027 r. nie stosujemy optat za zmiane dostawcy
objetych zakazem z Data Act.

4. Zamkniecie i wybor klienta

Klient wybiera zwrot danych i péZniejsze usuniecie albo usuniecie bez zwrotu. Po potwierdzeniu
kompletnosci eksportu i zakohczeniu wymaganych operacji blokujemy zwykty dostep, kohczymy
aktywne procesy i usuwamy lub anonimizujemy aktywne dane, chyba ze prawo wymaga

zachowania konkretnego zakresu. Sam koniec planu nie powoduje niejawnego usuniecia bez okresu
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odbioru.
5. Wyjatki retencyjne i backup

Dane konta i operacyjne sg przechowywane przez czas umowy i kontrolowanego wyjscia. Dowody
umowy, akceptacji, audytu, rozliczen, incydentéw lub roszczerh mogg pozostad dtuzej w minimalnym
zakresie wymaganym prawem albo uzasadnionym legal hold. Taki wyjatek nie pozwala ponownie
uzywad danych do zwyktego Swiadczenia ustugi lub marketingu.

Szyfrowane, odseparowane backupy wygasajg w skonfigurowanym cyklu nie dtuzszym niz 90 dni.
Dane oczekujace na wygasniecie pozostajg niedostepne dla zwyktego runtime; w razie awaryjnego
odtworzenia ponownie stosujemy dyspozycje usuniecia. Po zakohczeniu cyklu lub bezpiecznym
zniszczeniu klucza nie odtwarzamy danych klienta z historycznej kopii.

6. Obowiazki klienta

Klient odpowiada za wskazanie potrzebnego zakresu, legalnos¢ dalszego wykorzystania, bezpieczne
pobranie, kontrole kompletnosci, ochrone wtasnej kopii i przekazanie danych nowemu dostawcy.
Powinien zgtosi¢ brak lub btgd eksportu przed poleceniem nieodwracalnego usuniecia. Po
potwierdzonym usunieciu poza retencja ustawowgq i backupem odzyskanie danych moze by¢

niemozliwe.

Zasady w wersji 1.8.0 obowigzujg od 20 wrzesnia 2026 r..



